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SINTESI STATISTICA

	Genere
	2005-2007
	2008

	
	Frequenza
	Frequenza
	Percentuale

	Maschio
	73
	99
	41,3

	Femmina
	102
	124
	51,6

	Collettivo
	1
	17
	7,1

	Totale
	176
	240
	100,0


	Fascia di età
	2005-2007
	2008

	
	Frequenza
	Frequenza
	Percentuale

	Non specificata
	25
	52
	21,7

	Inferiore a 18 anni
	2
	0
	0,0

	Tra 18 e 30 anni
	10
	17
	7,1

	Tra 31 e 45 anni
	48
	43
	17,9

	Tra 46 e 60 anni
	42
	44
	18,3

	Tra 61 e 75 anni
	42
	73
	30,4

	Superiore a 75 anni
	7
	11
	4,6

	Totale
	176
	240
	100,0


	Comune di residenza
	2005-2007
	2008

	
	Frequenza
	Frequenza
	Percentuale

	Non specificato
	13
	6
	2,5

	Casalecchio di Reno
	80
	114
	47,6

	Monteveglio
	3
	2
	0,8

	Sasso Marconi
	13
	43
	17,9

	Zola Predosa
	21
	19
	7,9

	Bologna
	18
	24
	10,0

	Altri Comuni
	28
	32
	13,3

	Totale
	176
	240
	100,0


	Fonte di conoscenza del

“Centro per le Vittime”
	2005-2007
	2008

	
	Frequenza
	Frequenza
	Percentuale

	Non specificata
	19
	26
	10,8

	Promozione diretta
	69
	109
	45,5

	Pubblicazioni Enti Locali
	28
	26
	10,8

	Servizi pubblici
	30
	23
	9,6

	Associazioni
	8
	19
	7,9

	Conoscenti
	22
	37
	15,4

	Totale
	176
	240
	100,0


	Modalità del

primo contatto
	2005-2007
	2008

	
	Frequenza
	Frequenza
	Percentuale

	Telefonata
	61
	65
	27,1

	Colloquio diretto
	96
	165
	68,7

	Servizi territoriali
	12
	4
	1,7

	Altro
	7
	6
	2,5

	Totale
	176
	240
	100,0


	Tipologia del caso
	2005-2007
	2008

	
	Frequenza
	Frequenza
	Percentuale

	Omicidio
	1
	0
	0,0

	Violenza sessuale
	1
	1
	0,4

	Violenza fisica
	5
	3
	1,2

	Maltrattamenti
	4
	6
	2,3

	Molestie
	9
	3
	1,2

	Malasanità
	4
	1
	0,4

	Reati vs patrimonio
	16
	6
	2,3

	Questioni familiari
	24
	17
	6,6

	Questioni di consumo
	61
	176
	67,8

	Rapporti con la P.A.
	23
	16
	6,2

	Questioni sindacali
	9
	4
	1,5

	Tossicodipendenza
	7
	2
	0,8

	Rapporti sociali
	10
	4
	1,5

	Disagio
	18
	3
	1,2

	Consulenza
	12
	17
	6,6

	Totale
	204 (*)
	259 (*)
	100,0


	Modalità di aiuto
	2005-2007
	2008

	
	Frequenza
	Frequenza
	Percentuale

	Orientamento
	49
	34
	13,1

	Consulenza legale
	33
	12
	4,7

	Consulenza psicologica
	18
	8
	3,1

	Servizi comunali
	20
	8
	3,1

	Servizi ASL
	7
	2
	0,8

	Associazioni dei consumatori
	65
	180
	70,0

	Associazioni sindacali
	3
	1
	0,4

	Associazioni spec. di tutela
	9
	4
	1,6

	Forze dell’ordine
	6
	4
	1,6

	Piccolo prestito
	4
	4
	1,6

	Totale
	214 (*)
	257 (*)
	100,0


	Stato dei casi
	2005-2007
	2008

	
	Frequenza
	Frequenza
	Percentuale

	Conclusi
	111
	53
	22,1

	Aperti
	65
	187
	77,9

	Totale
	176
	240
	100,0


(*) In alcune situazioni sono state evidenziate più problematiche coincidenti, per la risoluzione delle quali sono stati necessari più interventi simultanei; pertanto i seguenti valori numerici non corrispondono a quello relativo al totale dei casi pervenuti.

